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U Hrvatskoj
smo jedino
poduzel e koje
posjeduje
ISO 9001,
ISO 14001,
OHSAS 18001
i SA 8000
certifikate.

Uvod

Grupa Brodrene Hartmann A/S najveli je svjetski proizvol’al ekoloske
ambalaze nal injene od oblikovanih papirnih vlakana. Istovremeno, ona je
i najznal ajniji proizvollal opreme za ovaj tip proizvodnje.

Vizija Grupe jest ostvariti snazan rast, uz istovremeno provolenje svih principa odrzivog razvo-
ja, uz eliminiranje svakog mogul eg Stetnog utjecaja na okolis, te uz brigu za zdravlje i sigurost,
dobar socijalni status zaposlenika i njihovih obitelji.

Misija Grupe jest zadtita vrijednosti, kao Sto su: postenje, predanost, ambicioznost te timska
orijentacija u radu.

Hartmann Hrvatska, kao |lanica Grupe od 1999. godine, slijedi u svim dijelovima postavijene
cilieve Grupe: Certifikat ISO 9001, te ISO 14001 koje posjedujemo, potvrluju nasu praksu u
dobroj organiziranosti i kvaliteti, te postivanju ekoloskih standarda.

Certifikati OHSAS 18001 i SA 8000, potvrda su brige o zdravlju i sigurnosti, te drustvenoj odgo-
vornosti. Svi su certifikati akreditirani od Det Norske Veritas.

Jedino smo poduzel e u Hrvatskoj koje posjeduje sva | etiri certifikata.

Aktivno radimo na poboljSanju kvalitete proizvoda, te komunikacije s nasim dobavljalima i kup-
cima. Kupoprodajne odnose sve vise pretvaramo u partnerske, gradel i na taj nalin | vrsti i dugo-
rol ni lanac nabave.

Internim auditima, anketama i razmjenom informacija aktivno sudjelujemo u razvoju drustveno
odgovomnih odnosa kod nasih partnera.

Aktivno sudjelujemo u mnogim aktivnostima lokalne zajednice u kojoj radimo i Zivimo. Provodi-
mo korake Nacionalne strategije zaStite okolisa, te Nacionalnog plana djelovanja na okolis. Pot-
pisnik smo Kodeksa u poslovanju, kojega aktivno provodimo.

tartmann Doy 2ole.
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Poslujemo stabilno, unatol krizi i nepovoljnoj gospodarskoj politici u zemlji. Redovito podmiru-
jemo sve svoje financijske i druge obveze i prema zaposlenicima i prema Drzavi i dobavljal ima.

L.lanovi smo Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj,
Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje HGK, te
Svjetskog saveza UN.

Podrzavamo niz humanih, kultumih i sportskih aktivnosti,
lime pridonosimo razvoju drustvene svijesti i ugodnijem
Zivotu u okolini.

U izradi ovoga izvjedl a sudjelovali su: Franjo Sajdl, Mara Pav-
lek, Milica Buhin, Sanda Ivanl evil, Goran Grotil i Marko Ste-
fan, zaposlenici Hartmann Hrvatske.

Sadrzaj izvjesla priblizen je smjemicama GRI, razine B. Ova
aplikacijska razina samostalno je deklarirana.

Ovo je nase deseto izvjedl e. Zadnje smo Vam predolili u
srpnju 2010. godine, a slijedele lemo Vam dati u srpnju
2012. godine.

Koprivnica, srpanj 201 1.

Boris Garaj, glavni direktor

GRI REPORT
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Hartmann Grupa

Hartmann je osnovan 1917. godine, a danas je najveli svjetski proizvo-
Lal ambalaZe od oblikovanih papirnih viakana. Grupa je jedini svjetski
proizvolal koji se je u potpunosti orijentirao na razvoj, prodaju i proiz-
vodnju ambalaZe nal injene od oblikovanih papirnih viakana.

Oblikovana papima vlakna napravljena su od recikliranog papira, $to lini sve naSe proizvode
ekolodkim.

Aktivnosti Grupe usmijerene su u tri osnovna podrul ja.
1 Egg & Fruit Packaging Europe, najvel a poslovna skupina Grupe,
1 Egg & Fruit Packaging North America, najmlal’a poslovna skupina Grupe,

I Industrial Packaging rijel je o ambalazi za mobilne telefone, elektronilke proizvode,
kul anske aparate i slil ne proizvode.

Hartmann Grupa ima 6 proizvodnih jedinica u Europi, jednu u Kanadi i 20-ak prodajnih organi-
zacija diliem svijeta. Uprava je u Danskoj, a Grupa je upisana u burzu vrijednosnica u Kopenha-
genu.
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Hartmannovi principi odrzivosti

Krajem 2003. g. Hartmann je uveo |0 korporativnih smjernica o odrZivosti. Principi
predstavijaju smjer i okosnicu nasega razvoja prema odrzivosti.

Opsezniji detalji o principima nalaze se na www.hartmann-packaging.com, a ovdje
| emo ih samo kratko navesti:

Princip br. |: Zdravlje i sigumost na radnom mjestu

Zdravlje i sigumost na radnom mjestu Hartmann nastoji osigurati |i$lim tehnologijama, provo-
Lenjem procedura i prakse za zastitu zdravlja zaposlenika, razvijanjem sposobnosti zaposlenika i
utjecajem na povel anje njihovoga razumijevanja principa odrzivoga razvoja.

Hartmann | e takol’er utjecati na uspostavijanje slil nih uvjeta rada za zaposlenike u poduzelima s
kojima sural’uje i koja njeguju principe odrzivoga razvoja.

Princip br. 2: Dobrobit zaposlenika i njihovih obitelji
Hartmann nastoji provoditi sve aktivnosti koje povel avaju dobrobit svojih zaposlenika i njihovih
obitelji, a u skladu s lokalnim tradicijama, uvjetima i potrebama.

Hartmann [ e takoler nastojati poticati stvaranje slil nih uvjeta za zaposlenike i njihove obitelji u
poduzel ima s kojima sural’uje i koja njeguju principe odrZivoga razvoja.

Princip br. 3: Postene plal e
Hartmann nastoji osigurati poSteno ’plal’ eni rad politikom plala koja je u skladu s kretanjem
visine plala u okruzenju i koja omogul ava Grupi da privul e i zadrzi kvalificirane zaposlenike.

Hartmann takoler nastoji utjecati na posteno plal en rad zaposlenicima u poduzel ima s kojima
suraluje i koja njeguju principe odrzivoga razvoja.

Princip br. 4: Dobri odnosi s lokalnom zajednicom

Hartmann se smatra dijelom lokalne zajednice i zbog toga Grupa nastoji njegovati dobre odnose
s lokalnom zajednicom aktivnim sudjelovanjem u drustvenim i poslovnim aktivnostima na lokal-
noj razini, postavijajul i primjer drugima.
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Princip br. 5: Sprjel avanje diskriminacije i pruZanje jednakih prilika zaposlenicima

Hartmann nastoji sprijel iti diskriminiranje i osigurati svima jednake $anse. To nastoji ostvariti
provol’enjem procedura i prakse za sprjel avanje diskriminacije, na podrul jima zaposljavanja ili
prekida radnoga odnosa, razvoja karijere, treninga i edukacije ili davanja pogodnosti zaposlenici-
ma.

Hartmann | e nastojati utjecati na sprjel avanje diskriminacije i pruzanje jednakih prilika zaposleni-
cima u poduzel ima s kojima sural’uje i koja njeguju principe odrzivoga razvoja.

Princip br. é6: Prava organiziranja i kolektivne pogodbe
Hartmann podrZava pravo zaposlenih da budu |lanovi sindikata i kolektivno pregovaraju o plali |
uvjetima rada.

Grupa podrZava pravo organiziranja i kolektivnoga pregovaranja u poduzel ima s kojima suraluje
i koja njeguju principe odrzivoga razvoja.

Princip br. 7: Odbijanje prisilnog rada

Hartmann ne prihval a prisilni rad, niti unutar Grupe, niti u poduzel ima s kojima sural’uje.

Princip br. 8: Sprjel avanje rada djece
Hartmann nel e zaposliti osobe ispod zakonom odrel’ene dobne granice za zapodljavanje. Grupa
| e provoditi preventivne procedure u skladu s time.

Grupa | e takol’er utjecati na primjenu slil nih procedura i praksi u poduzel ima s kojima suraluje
i koja njeguju principe odrzivoga razvoja.

Princip br. 9: Suzdrzavanje od mita i korupcije
Hartmann se suprotstavija koriStenju mita i korupcije otvorenodl u kod obavljanja poslova s pos-
lovnim partnerima i educiranjem o tome kako izbjel i mito i korupciju.

Hartmann I e takoler nastojati utjecati na provolenje slil ne politike suzbijanja mita i korupcije u
poduzel ima s kojima sural’uje.

Princip br. 10: Proaktivna zastita okolisa

Hartmann nastoji zastiti, postivati i ol uvati vrijednosti okolisa sustavnim i proaktivnim ukljul iva-
njem pitanja okolisa u svakodnevne poslovne aktivnosti, razvijanjem ekoloski prihvatljivih proiz-
vodnih metoda i proizvoda, te povel anjem ekoloske svijesti zaposlenika.

Hartmann [ e nastojati utjecati na isti nalin i u poduzelima s kojima sural’uje i koja njeguju prin-
Cipe odrzivoga razvoja.

& .
A AHARTMANMN | Stitimo vrijednosti



| Hartmannova korporativna strategija

Stranica |9

Hartmannova korporativna strategija

Pristup “korak po korak”

Hartmannova korporativna strategija odrzivosti djeluje na podrul jima gdje Har-
tmann ima utjecaj na ekoloska djelovanja svojih proizvoda i aktivnosti, te utjecaj na
ljude.

Hartmannov utjecaj nadilazi vlastite proizvodne procese, jer korporativna strategija odrZivosti
ukljul uje alate Zivotnoga ciklusa proizvoda i prodajnoga lanca.

Filozofija koja stoji iza Zivotnoga ciklusa proizvoda stvara osnovu Hartmannovih principa odrzi-
vosti STEP® upravljal kih modela. Oni daju osnovu za provolenje konkretnih mjera kojima se
reduciraju negativni ekoloski i ljudski aspekti. Svaka proizvodna jedinica u Grupi opredijelila se za
ovakav sistematski i efikasni pristup odrzivome razvoju.

Hartmannova strategija odrzivosti u skladu je s najvaznijim konvencijama Melunarodne organi-
zacije za zaStitu radnih prava (ILO), Melunarodnim deklaracijama za ljudska prava i Svjetskim
sporazumom Ujedinjenih naroda.

STEP® je kratica za "Sustainability Tools for the Entire Product Chain"
(Alati odrzivog razvoja za cjelokupni proizvodni lanac).

STEP® model
STEP | STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5
@ g IZbO': bsobe Organiziranje REZVOI EZZS Zivotni cilus
Umrezavanje zaduZene za gripe 2a EZ75 organizaicije za umreZaang
EL££S 4SS
1SO 14001 1
OHSAS (8001
Sustavni Preliminami Integralni EZZS certifikacija sa Kontinuirana
menadZment pregled EZZS menadZment SA 8000 EZ7S poboljganja
namjerama
Postavljenje za : ; :
Proaktivnost ; roaktivno Prl"oak‘twr?o Ptl"oaknvr?o Prl“oaktwr?o
Razvoj EZZ5 P ' dielovanje dielovanje djelovanje
djelovanje
Upravlianje Idirgl;acua Ukliutivani Priprema os- Provodenje
zZivotnim ciklusom 2 1 novne sustava
proizvoda pevezIIm Hehavar, procjene EZZS | upravljanja EZZS
otekivanjima
Komunikaci Interni izvjestaj o | Javni izviedtajo | Javni izviestaj o Javni izjedtaj o
odrZivosti odrZivosti odrZivosti odrZivost
Razvoj ljudskin Korak 2 ostva- Korak 3 Korak 4 Korak 5
= renje ostvarenje ospo- ostvarenje ostvarenje
pabendials osposobljavanja sobljavanja osposobliavanja | osposobljavanja

EZZS: Ekologija, Zdravlje, Zastita i Socijalni pristup
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Oblikovana papima vlakna imaju vrlo malen utjecaj na okolis

Napredna i ekoloski orijentirana proizvodnja, uz vrlo malo aditiva i ponovno koris-
tenje otpadnog papira | ini ovaj materijal vrlo efikasnim.

Koraci prema odrZivosti

Hartmann je razvio upravljal ki model koji sluzi kao operativna struktura za sve nase aktivnosti:
OdrZivi alati za cjelokupni proizvodni lanac vrijednosti (Sustainability Tools for the Entire Pro-
duction Chain; STEPF) predstavlja model napretka unutar ispravne brige za okoli§ i pravilnoga
odnosa prema ljudima.

Za taj je sustavni pristup Hartmann nagralen nagradom European Commission Management
Award for Sustainable Development (nagrada Europske komisije za odrZivi razvoj). Najvela
nagrada za nasa stremljenja je ipak kontinuirani napredak koji proizlazi iz metodologije STEP
sustava.

Redukcija energije za 20% u 3 godine

U skladu s nasom predanosti "Inicijativi za brigu o klimi" (Caring for Climate Initiative), koju je
pokrenuo Svjetski sporazum (Global Compact), odlul ili smo smanjiti "otisak ugljika" (eng. carbon
footprint), zapol evsi stoga s trogodi$njom inicijativom znal ajnoga smanjenja potrosnje energije.

Cilj nam je smanijiti potro3nju energije u razdoblju od 2009. do 201 I. za 20% po kilogramu proi-
zvoda.

Prvi je korak usredotol iti se na vlastite proizvodne jedinice u kojima smo identificirali znal ajne
potencijale za smanjenje energetske potrosnje i vel zapol eli s akcijama u tu svrhu.

Ispunit | emo ambicije usmjeravanjem napora na sljedel ih est podrul ja:

Obuka i edukacija

Razmjena znanja

Najbolja praksa

Odrzavanje i zamjena stare opreme
Savjetovanje sa strul njacima
Investicije

E I EEE]

Osim proaktivnog poboljsanja svoje odgovornosti i time raZVOJa svojega branda, ol ekujemo da
femo u nadolazelim godinama smanijiti izdatke za energiju kao rezultat pokretanja energetske
inicijative.
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A AHARTMANMN | Stitimo vrijednosti



| Hartmannova korporativna strategija Stranica | Il

Svaki komad
pakiranja ima
iza sebe
cijelu pril u.

Nas nal in razmisljanja

Dobar ulinak na okoli$ u proizvodnom procesu nema velike vrijednosti ako sam proizvod uzro-
kuje vise zagal'enja u svim ostalim fazama svojega Zivotnog ciklusa. Nasa se kompanija okrel e
upravljanju zivotnim ciklusom.

Mi upravljamo i optimiziramo ne samo vlastitu ul inkovitost T nego usko sural’ujemo i s ostalim
tvrtkama u lancu vrijednosti. Vazan dio tog posla jest nasih 10 nal ela odrzivosti, koja za nasu
korporaciju funkcioniraju kao pravila ponasanja.

Pristup partnerstva — dodana vrijednost

Hartmann kontinuirano poboljsava ulinkovitost kroz inovativne nal ine unaprelenja ekoloskih
aspekata viastitih proizvoda. Stvaranjem optimalnog pakiranja, koje | uva ekoloske ljudske vrijed-
nosti, djelujemo na poboljsanje ul inkovitosti svojih kupaca i dobavljal a.

Svaki komad pakiranja ima iza sebe cijelu pril u. U ovome lzvjesi u Zelimo pokazati samo mali dio
prile o Hartmannovim pakiranjima. Sva nasa strul nost, znanje i pobolj$anja kontinuiranog rada
na ol uvanju okolisa, zdravlja, zastiti i drustvenoj odgovornosti, integrirani su u proizvode koje
isporul ujemo svojim kupcima. Sva nasa poboljsanja dodaju vrijednost nasim kupcima.

1 Hartmann ima razralenu metodu poticanja i podrzavanja kupaca koji njeguju ,,ekolos-
ku'* orijentaciju i tako djeluju na razvoj drustveno odgovomog poslovanja.

I Hartmann minimizira rizike sustavnim pral enjem i ocjenjivanjem nasih dobavijala i dija-
logu s grupama u nasem lancu nabave.

1 Hartmann ima sposobnost dijeljenja znanja i dokumentiranja ispravnosti i sukladnosti
proizvoda, procjene Zivotnog ciklusa proizvoda.

Aktivno umrezavanje

Hartmann aktivno sudjeluje s nekoliko organizacija u odrzivom razvoju, primjerice UN Global
Compact (Svjetski sporazum UN-a).
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Svjetski sporazum UN-a

Krajem 2003. g. Hartmann je postao |lanom Svjetskog sporazuma UN-a. Svjetski sporazum
dobrovoljna je inicijativa korporativnog drzavljanstva, pokrenuto od strane bivSega glavnog tajni-
ka UNI a Kofi Annana, koji nastoji popularizirati deset poslovnih principa diliem svijeta.

Svjetski sporazum [ e zasigumo imati veliki utjecaj u nadim budul im aktivnostima. U godinama
ispred nas, fokusirat [emo naSe resurse na unaprielenje ulinkovitosti na razini cijele Grupe.
Sustavnom procjenom menadZzmentskih aktivnosti, Hartmann Zeli identificirati najbolje prakse i
odrediti budul e aktivnosti koje e pobolj3ati performanse na podrul jima ljudskih prava i radnih
standarda.

Za vise informacija, posjetite: www.unglobalcompact.org

THE GLOBAL
COMPACT
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Hartmann Hrvatska

Hartmann papirna ambalaZa d.o.o. hrvatsko je poduzel e, a od 1. sije] nja
1999. godine u 100%-tnom je vlasnistvu danske grupe Brodrene
Hartmann A/S.

Osnovna djelatnost jest proizvodnja ambalaZe za razlilite prehrambene proizvode, kao $to su:
ambalaza za jaja te ambalaza za industrijsku i medicinsku upotrebu.

Kljul ni brand je ime "HARTMANN'", koje kupcima znali najvisu kvalitetu proizvoda, najbolji
asortiman i vrhunsku uslugu.

Sjediste Hartmanna Hrvatske je u Koprivnici, Dravska bb.

|z sjediSta Hartmann organizira sve poslovne aktivnosti, izravno prema krajnjim kupcima i putem
organizacijskih jedinica u Sloveniji, Hrvatskoj, Srbiji, Bosni i Hercegovini, Grl koj i Bugarskoj.

U Hartmannu Hrvatska zaposleno je 189 zaposlenika.

Prava iz radnoga odnosa utvrluju se Zakonom, ali i Kolektivnim ugovorom, kojim je povelan
obim u odnosu na zakonski.

Misija
Rast i razvoj u uvjetima odrzivoga razvoja uz ekoloski prihvatljive principe rada, te odgovoran i
human odnos prema zaposlenicima i partnerima.

Vizija
Razvoj poduzel a, koji [ e se ostvariti proizvodnjom i prodajom ekolodki prihvatljivih proizvoda u
jugoistol noj Europi, a i Sire u Europi.

Trziste

Hartmann Hrvatska ostvaruje 10% europs-
koga i 8% svjetskoga udjela u Grupi. Proiz-
vodi |8 razli| itih proizvoda.

Tvrtka Hartmann Hrvatska izravno je od-
govorna za prodaju u | | drZava jugoistol -
ne Europe (Slovenija, Hrvatska, BIH, Srbija,
Crna Gora, Kosovo, Albanija, Makedonija,
Grl ka, Bugarska i Turska), gdje ostvaruje
visoki trZisni udio od preko 50%.

Osim na to podrul je, Hartmann Hrvatska
otprema robu i u velik dio ostalih europs-
kih drzava; nasa je prodaja 90% orijentirana
na izvoz.

B Direktna prodaja | Prodaja preko Hartmann
iz Koprivnice prodajne mreie u Europi

& .
A AHARTMANMN | Stitimo vrijednosti



| Hartmann Hrvatska Stranica | I4

Proizvodnja i proizvodi
Kapacitet tvomice je 240 milijuna jedinica proizvoda na godinu. Ulaganjima u modernizaciju i
poboljsanje tehnologije u zadnjih 10 godina povel ana je efikasnost tvornice za 2,5 puta.

Grafikon: Godi$nja proizvodnja Hartmanna Hrvatska do 1999. do 2010. godine
/

| mProizvodnja (kom) | )
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Proizvodni asortiman )
Proizvodni asortiman Hartmann Hrvatske obuhval a :
1 Komercijalna pakovanja za jaja (5 tipova)

1 Transportna pakovanja za jaja (10 tipova)
1 Jednokratne medicinske posude
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